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Umowa nr..... o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w dniu ..........ceeenne w Biurze Obstugi Klienta pomiedzy:

Krzysztofem Kacprowiczem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa, Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Handlowo - Ustugowe
MACROSAT, z siedzibg w Barczewie ul. Wojska Polskiego 7 , wpisanym do Centralnej Ewidencii i Informacji Gospodarczej przez Urzad
Miasta w Barczewie, NIP 739-040-00-75 , 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosat.pl, reprezentowanym przez Przedstawiciela Operatora
............................... , Zwang dalej Operatorem a:

Numer klienta:

Imig i nazwisko:

Nr dokumentu tozsamosci:

PESEL:

Adres zameldowania:

Adres instalacii (je$li jest inny niz adres zameldowania):

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zameldowania:

§ 1 Przedmiot Umowy
Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi telekomunikacyjne polegajace na dostarczaniu:

O Ustugi Internetowej, zgodnie z wybranym Pakietem,
O Ustugi Telewizji, zgodnie z wybranym Pakietem programowym,
O Ustugi Telefonii, zgodnie z wybrang taryfa telefoniczna,

wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy ,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug”, w zamian za terminowg, zaptate Optat Jednorazowych oraz
Optat Abonamentowych, okreslonych w Zataczniku nr 1 oraz w Cenniku, stanowigcym Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

W ramach Optaty Abonamentowej Operator zobowigzany jest do:

a) administrowanie udostepnionym Pakietem Ustug,

b) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi Klienta w godzinach pracy Biura 8:00 do 16:00, oraz telefonicznie 24h/dobe.

C) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug;

d) utrzymania Sieci, w tym usuwania Awarii i Usterek oraz $wiadczenia ustug serwisowych, o ile nie sg one dodatkowo ptatne
zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do Umowy ,Cennikiem”.

§2 Zmiany warunkéw Umowy
1.0perator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Z zastrzezeniem ust. 2 powiadomienie
nastepuje:
a) W przypadku Umowy zawartej na pismie — w formie pisemnej, chyba ze Abonent wrazit zgode na doreczenie powiadamiania
drogq elektroniczna,
b) W przypadku Umowy zawartej w formie dokumentowej —na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa.

2. Gdy zmiana warunkéw Umowy wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE - wéwczas Operator powiadamia Abonenta o zmianie podajac informacje do publicznej wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie www.macrosat.pl oraz wywieszenie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 ust. 2 zawiera:
a) Tresc proponowanej zmiany,
b) Pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z ktorego Abonent moze skorzysta¢ do dnia
wejscia zmian w zycie,
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C) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi -
chyba, ze zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa badz decyzji Prezesa UKE,
w tych wypadkach Operator moze zada¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

4. Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Dostawce Ustug mozliwa jest
jedynie z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku:

a) zmiany przepisow prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badZ innego organu panstwowego, wymagajacej dostosowania
Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z decyzji;

b) koniecznosci usunigcia klauzul niedozwolonych;

C) niezaleznych od Dostawcy Ustug dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktdrych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich
Abonentowi, w tym nadawcdw programéw telewizyjnych, w szczegdlno$ci polegajacych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Dostawcg Ustug;

d) istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztow koniecznych do poniesienia w celu $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta
- przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla Uméw zawartych na czas nieokreslony. Operator moze
dokona¢ zmiany warunkéw Umowy poprzez podwyzke Optaty abonamentowej, nie czesciej jednak niz jeden raz do roku, o nie
wiecej niz 20% dotychczasowej optaty.

§3 Przylaczenie do sieci
1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do wykonania lub dostosowania instalacji w Lokalu Abonenta, po dokonaniu Opfaty
Jednorazowej, zwanej dalej Opfatg Instalacyjna, okre$lonej w Cenniku.
2. Operator przystapi do wykonania Instalacji w ciagu 30 dni od otrzymania podpisanej Umowy przez
Abonenta. Przewidywana data instalacji:
3. Abonent zobowigzuje sig udostepni¢ Lokal celem wykonania Instalacji oraz by¢ obecny w dacie wskazanej w ust. 2 w Lokalu, lub
zapewni¢ obecno$¢ osoby petnoletniej.
4. Abonent nie moze zada¢ od Operatora demontazu Instalacii lub jakichkolwiek opfat z tytutu pozostawania Instalacji w Lokalu, takze w
przypadku rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny.

§4 Warunki przedtuzania umowy
Umowa na czas okreslony, wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony.
Abonent moze sprzeciwi¢ sie przediuzeniu Umowy sktadajac o$wiadczenie Operatorowi: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, pisemnie
wysylajac je na adres Biura Obstugi Klienta, lub wysytajac je pocztg elektroniczng na adres: bok@macrosat.pl, najp6zniej w terminie 7 dni
przed koricem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby o$wiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa wigza¢ bedzie Strony na
warunkach cenowych okre$lonych w Zataczniku nr 6 do Umowy (,Cennik”).
§5 Rozwiagzanie umowy

1. [wypowiedzenie Umowy zawartej poza BOK] W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ Abonent

bedacy konsumentem, uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia

Umowy, skiadajac osobiscie, listownie lub wysylajac pocztq elektroniczng na adres: bok@macrosat.pl , odwiadczenie Operatorowi. Dla

zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres Operatora.

2. [rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem] Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem obowigzku zwrotu Ulgi w
przypadkach wskazanych w ust. 6 ponizej.

3. [rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym] kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:

A) Abonent
[) w przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwiazku z koniecznoscig zastosowania szczegoinych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata Instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
I} w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
1) w razie zmiany przez Operatora postanowien Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

B) Operator
[) w przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z konieczno$cig zastosowania szczegoinych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
I} w razie opdznienia Abonenta z zapfatg nalezno$ci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;
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lll) w razie naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;
IV) jesli $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;
4. [forma] O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone na piémie, lub wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej — przez Abonenta na adres bok@macrosat.pl, za$§ w przypadku, gdy o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy sktada Operator — na adres e-mail wskazany przez Abonenta w Umowie.
5. [skutek] Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.
6. [zwrot ulgi] W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy, lub jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, na podstawie ktorej Operator $wiadczy Abonentowi Ustugi okreslone w
Cenniku Promocyjnym, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej Ulgi, w wysoko$ci pomniejszonej o proporcjonalng,
wartos¢ Ulgi za okres od pierwszego dnia pierwszego Okresu Rozliczeniowego do dnia rozwigzania umowy. Wysoko$¢ roszczenia zostanie
obliczona wedtug wzoru:
R = A- [(B:C) x A}, gdzie
R-wysoko$¢ roszczenia Operatora o zwrot ulg,
A-aczna wysokos¢ przyznanych Abonentowi Ulg przez czas trwania promocii
B-ilo$¢ miesiecy, ktore uptynety od poczatku pierwszego Okresu Rozliczeniowego do dnia rozwigzania Umowy Promocyjnej
C-ilos¢ miesiecy na jaki Umowa Promocyjna zostata zawarta.
taczna kwota Ulgi przyznanej Abonentowi w dniu podpisania Umowy okre$lona jest w Zataczniku nr 1 ,Szczegdtowa Specyfikacja
Ustug” punkt 4.
7.0pré6cz obowigzku zwrotu ulgi, ewentualnymi optatami jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Dostawcy Ustug w momencie
rozwigzania Umowy, sg zalegle Opfaty miesieczne i jednorazowe oraz opfata za brak zwrotu Urzadzenia Dostepowego zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 3 do Umowy.

) § 6 Postanowienia koficowe
1. W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik nr 8 do Umowy, uregulowano:
a) sposob skiadania zamowien,
b) sposoby dokonywania Optat,
C) Okres Rozliczeniowy,
d) informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,
€) dane dotyczace jakosci Ustug,
f) zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczacymi te Ustugi,
g) zasady odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
h) zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji,
i) informacje o postepowaniu w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich,
j) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku,
k) sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga,

2. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.(Dz. U. nr
171, poz. 1800,z pozn.zm.).

3. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zalaczeniu:

Zatgcznik nr 1. Szczegotowa Specyfikacja Ustug;

Zatgcznik nr 2. Wykaz gwarantowanych programéw telewizyjnych;

Zatgcznik nr 3. Zasady Dzierzawy Urzadzen Dostepowych;

Zatacznik nr 4. Szczegoine postanowienia dotyczace Ustugi Telefonii;

Zatgcznik nr 5. Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych oraz Zgody Abonenta;
Zatgcznik nr 6. Cennik;

Zatacznik nr 7. Regulamin Promocjj;

Zatacznik nr 8. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:

Zatgcznik nr 9. Informacje dla Konsumenta oraz Pouczenie o Prawie Odstapienia od Umowy.

OOooOoOooooo

Przedstawiciel Operatora Abonent

Abonent oswiadcza i potwierdza podpisem, ze otrzymat wszystkie zataczniki wskazane powyzej.

Abonent
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