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Szanowni Panistwo,

Informujemy, ze od 21 grudnia 2020 zaczng obowigzywa¢ nowe przepisy ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Zmiany te wynikajq z przepisdw tzw. Tarczy 3.0 (to jest ustawy z dnia 14 maja 2020
o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2). Zmiany te nie wptywajg w zaden sposdb na swiadczone Panstwu ustugi, ich ceny czy
tez okres trwania Umowy, nie ograniczajg Panstwu praw ani nie rozszerzajq obowiqgzkow.

Zmiana ta wptywa na tres¢ tych Umaow, ktére byty zawarte z Paristwem przed 01.02.2019.

)] Dla wszystkich Umoéw zawartych miedzy Macrosat a Abonentem, w przypadku ztozenia przez
abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej (§5 Umowy) Macrosat:
a)  niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciqgu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego

o$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:

- wystanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu,

- wykonanie potqczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejgcy w Umowie podlegajqcej wypowiedzeniu.

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego os$wiadczenia Macrosat potwierdzi abonentowi na
trwatym noéniku przyjecie o$wiadczenia o odstgpieniu (Zat. nr9 do Umowy) lub wypowiedzeniu
umowy (85 Umowy), wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

2) W przypadku, gdy Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony
ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg (§4 Umowy).

Informujemy, ze jesli nie akceptujg Paristwo naniesionych zmian, to majg Panstwo prawo skorzystac
Z prawa wypowiedzenia Umowy do dnia 21 grudnia 2020. Podkreslamy jednak, ze w przypadku gdy
tqgczy Panstwa z Macrosat Umowa o $wiadczenie ustugi na czas okreslony na warunkach
promocyjnych, to jesli skorzystajg Panstwo z prawa wypowiedzenia Umowy, Macrosat bedzie dochodzit
od Panstwa zwrotu udzielonych ulg pomniejszonych proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej wypowiedzenia.

W zawiqzku z powyzszymi zmianami, poszczegdlne paragrafy Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bedg miaty nastepujgcg tresc:

§2 Zmiany warunkéw Umowy

,1. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy,
Regulaminu bgdz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Z zastrzezeniem ust. 2 powiadomienie nastepuje:

a) W przypadku Umowy zawartej na pismie - w formie pisemnej, chyba ze Abonent wrazit zgode na
doreczenie powiadamiania drogq elektroniczng,

b) W przypadku Umowy zawartej w formie dokumentowej - na trwatym nosniku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa.
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§4 Warunki przedtuzania umowy

Umowa na czas okreslony, wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc
o$wiadczenie Operatorowi: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, pisemnie wysytajqc je na adres Biura
Obstugi Klienta, lub wysytajqc je pocztq elektroniczng na adres: bok@macrosat.pl, najpdzniej w terminie
7 dni przed koncem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby os$wiadczenie takie nie zostato
ztozone, Umowa wigzac¢ bedzie Strony na warunkach cenowych okreslonych w Zatgczniku nré do
Umowy (,Cennik™).

§5 Rozwigzanie umowy

1. [wypowiedzenie Umowy zawartej poza BOK] W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi
Klienta lub na odlegtos¢ Abonent bedqcy konsumentem, uprawniony jest do odstgpienia od Umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc osobiscie, listownie
lub wysytajgc pocztq elektroniczng na adres: bok@macrosat.pl, o$wiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na
adres Operatora.

2. [rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem] Umowa moze byc rozwiqzana przez kazdq ze Stron w
kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem obowigzku zwrotu Ulgi w przypadkach wskazanych w ust. 6
ponizej.

3. [rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym] kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujqcych przypadkach:
a) Abonent

1) w przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznos$ciq zastosowania szczegolnych
rozwigzan technicznych sq wyzsze niz Optata Instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

) w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez okres
kolejnych 30 dni;

1) w razie zmiany przez Operatora postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

b) Operator

IV) w przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznosciq zastosowania
szczegdlnych rozwiqzan technicznych sqg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
V) w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14
dniowego terminu;

VI) w razie naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu;

VII) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych;

4. [forma] Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno byc¢ ztozone na pismie, lub wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej - przez Abonenta na adres bok@macrosat.pl, zas w przypadku,
gdy o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy sktada Operator - na adres e-mail wskazany przez Abonenta
w Umowie.

5. [skutek] Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi.

6. [zwrot ulgi] W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy, lub jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta, na podstawie ktérej Operator $wiadczy
Abonentowi Ustugi okreslone w Cenniku Promocyjnym, Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta
zwrotu udzielonej Ulgi, w wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ Ulgi za okres od
pierwszego dnia pierwszego Okresu Rozliczeniowego do dnia rozwigzania umowy. Wysokosc
roszczenia zostanie obliczona wedtug wzoru:

R = A- [(B:C) x A], gdzie

R-wysokosc roszczenia Operatora o zwrot ulg,
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A-tgczna wysokos¢ przyznanych Abonentowi Ulg przez czas trwania promocji,
B-ilos¢ miesiecy, ktére uptynety od poczqgtku pierwszego Okresu Rozliczeniowego do dnia rozwigzania
Umowy Promocyjnej,

C-ilo$¢ miesiecy na jaki Umowa Promocyjna zostata zawarta.

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

W zwigzku z zawarciem Umowy poza lokalem / na odlegtosé, uprzejmie informujemy, ze:

l. Prawo odstgpienia od umowuy:

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ PPHU Macrosat, 11-
010 Barczewo ul. Wojska Polskiego 7, tel. 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosat.pl, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztq, faksem lub pocztq elektroniczng).

4. Mogq Panstwo skorzystac z przekazanego Panstwu wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczqcg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

I. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci (z zastrzezeniem ust. 5 ponizej), w tym koszty dostarczenia udostepnionego Sprzetu
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jokie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiqzanie, w kazdym przypadku nie
poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

2. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoéci do czasu zwrotu przez Panstwa na naszg rzecz
udostepnionego Sprzetu.

3. Prosze przekaza¢ nam udostepniony Sprzet niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej, do Biura Obstugi Abonenta osobiscie lub za posrednictwem poczty. Poniosg Panstwo
bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

4. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

5. Jezeli zazqdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy - to jest wynagrodzenie za
podtqczenie do Sieci oraz Optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjne za okres od dnia rozpoczecia
ich $wiadczenia do dnia odstgpienia od Umowy.”

Dyrektor
Biura Obstugi Klienta Macrosat
Justyna Arnista
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