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Zatqcznik nr 8

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PPHU MACROSAT
Obowiqzuje od 14.07.2022

§ 1 Definicje
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug;
Awaria - uszkodzenie Sieci uniemozliwiajgce dostarczanie sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika
lub Terminala Abonenta;
Biuro Obstugi Klienta (BOK)- jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia
Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy we
wiasciwej realizacji Umowy;
Cennik - wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢
Umowy, dostepny na stronie internetowej Operatora www.macrosat.pl oraz w Biurze Obstugi
Klienta na kazde zqdanie Abonenta. W przypadku skorzystania przez Abonenta z Oferty
Promocyjnej, zastosowanie majg ceny okreslone w Cenniku Promocyjnym.
Data Aktywacji Ustugi-Dziern uruchomienia pierwszej z Ustug okreslonej w Szczegodtowe]
Specyfikacji Ustug, potwierdzony na protokole odbioru;
Instalacja - wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o $wiadczenie Ustug zespdt urzqgdzen
i kabli, w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikéw, filtrow, zwrotnic
internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy Abonentowi
korzystanie z Ustug;
Inspektor Danych Osobowych- osoba wyznaczona przez Operatora dla celdw zapewnienia
prawidtowego wykonania obowigzkéw dotyczqcych ochrony danych osobowych.
Kaucja - kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, Operatorowi przy zawieraniu Umowy bqd?
w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci wynikajgcych z tytutu
$wiadczenia ustug
Lokal - nieruchomos$c¢, jej czese, bqdz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym
wykonana jest Instalacja i w ktérym $wiadczone sq Ustugi;
Numer Abonencki - nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony w
Umowie;
Odbiornik - urzqdzenie stuzqce do odbioru sygnatu telewizyjnego, radiowego, internetowego,
telefonicznego, stanowigce wtasnosc¢ Abonenta;
Oferta Operatora - aktualnie obowiqzujgce zestawienie Pakietéw, zawierajqce szczegdtowy opis
rodzaju i zakresu $wiadczonych Ustug w ramach danego Pakietu z wyszczegdlnieniem cen,
dostepny w Biurze Obstugi oraz na stronie internetowej Operatora www.macrosat.pl;
Oferta Promocyjna - Oferta Operatora obowiqzujgca w okresie promocyjnym, ktérej szczegoty
okreslone sqg w Regulaminie Promocji i Cenniku Promocyjny;
Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéory dokonywane sqg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug Abonamentowych. Pierwszy Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpita Data Aktywacji Ustugi;
Operator - wskazany w Umowie podmiot $wiadczgcy Ustugi;
Optata Jednorazowa - optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez
Operatora celem umozliwienia Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w
Cenniku;
Optata Abonamentowa - miesieczna optata z tytutu Swiadczenia Abonentowi Ustug przez
Operatora, okreslona wedtug Cennika, Umowy bqdz Regulaminu Promocji;
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Pakiet - zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug,
nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy,
bqdz tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi Urzqdzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznosciq przeprowadzenia
przez Operatora konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktdrej Operator powiadomi Abonenta nie
mniej niz na 3 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na kanale informacyjnym;
Przytqcze - odcinek kabla telekomunikacyjnego, pomiedzy ztgczem rozgateznym a
zakonczeniem w obiekcie budowlanym, w ktérym znajduje sie Lokal Abonenta, zainstalowany w
celu $wiadczenia Ustug;

Regulamin - niniejszy dokument, stanowiqcy integralng czeé¢ wszelkich Umow o $wiadczenie
Ustug. W przypadku skorzystania przez Abonenta z Oferty Promocyjnej, zastosowanie majag
zasady okreslone w Regulaminie Promocji w zakresie , w jakim regulujg one $wiadczenie Ustug
odmienne niz okresla to niniejszy Regulamin;

Siec- sie¢ telekomunikacyjna, stanowiqca witasnos¢ Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug;
Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktdrego skutkdow nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec; site wyzszg stanowig w szczegdlnosci
wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

Tytut Prawny do Lokalu - prawo wiasnoséci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo
do Lokalu lub umowa najmu Lokaluy;

Ulga- jest réznicq miedzy standardowq ceng za dang ustuge, $wiadczenie, aktywacje, urzqdzenie
stosowang na czas nieokreslony, a cenq za jakq Abonent uzyskuje $wiadczenia na podstawie
umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych;

Umowa - umowa o przytqgcze i $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
Operator $wiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem
oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposdb swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie;
Urzqgdzenie Dostepowe - urzgdzenie umozliwiajgce odbior sygnatu oraz / lub transmisje danych
do Odbiornika Abonenta;

Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajgce w szczegdlnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dostepu do
telefonii stacjonarne;j;

Ustuga Internetowa- zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania
z sieci internetu;

Ustuga Telefonii - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie potqczen gtosowych;

Ustuga Telewizji - zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z
sygnatu telewizyjnego;

Usterka - zjawisko powodujqce ograniczony dostep sygnatu, pogarszajgce jego parametry;
Zakonczenie Sieci - punkt Sieci przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug;

§ 2 Postanowienia ogdline

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora. Operator moze
wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami  promocyjnymi.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulamindéw wprowadzonych przez Operatora,
regulujgce warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujq pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
Znajomos¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent
os$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego
tresci. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi
wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sq w trybie wskazanym w
Umowie.
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4. Obowiqzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik, zawierajgcy takze informacje o kosztach ustug
serwisowych, dostepne sqg na stronie Internetowej www.macrosat.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta,
na kazde zgdanie Abonenta.

§ 3 Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim w obecnosci
Przedstawiciela Operatora, bgdz w formie dokumentowej - to jest za pomocg poczty
elektronicznej, przez telefon, e-BOK, jesli Operator dopuszcza takq mozliwosc.

2. Umowa moze byc¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo udzielone przez
Abonenta musi mie¢ forme pisemnq, pod rygorem niewaznosci i zostac zatgczone do Umowy.

3. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zqgdac¢ od osoby ubiegajqcej sie o zawarcie Umowy:

a) okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamose, a takze podania Operatorowi danych
osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy;

b) dostarczenia dokumentdw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy wobec Abonenta;

c) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej w oparciu o dane bedqce w podsiadaniu
Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej;

4. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazqda¢ od
Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji w  wysokosci nie
przekraczajqcej Optat abonamentowych za okres 3 miesiecy. W przypadku gdy Abonent zalega
z ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania
do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje,
wowczas Operator ma prawo potrqcic wymagalng wierzytelnos¢ przystugujgcg mu wobec
Abonenta z Kaucjg i zqda¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator niezwtocznie zwrédci Kaucje Abonentowi po
uprzednim potrgceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.

§ 4 Ptatnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat.

2. Ptatnos¢ naleznych Optat dokonywana jest na rachunek bankowy wskazany na dokumentach
ptatniczych przekazanych lub udostepnionych przez Operatora.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie wskazanym na fakturze.
Optata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustugi rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu jej $wiadczenia.

4. Optaty za potgczenia telefoniczne wykonane przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym
Abonent zobowiqzany jest uiszcza¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci i terminie
wskazanym na fakturze.

5. Dokumenty ptatnicze doreczane sq Abonentowi na adres wskazany w Umowie, lub udostepniane
poprzez aplikacje e-BOK. Na wniosek Abonenta dokument ptatniczy moze byc¢ doreczony za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta.

6. W przypadku opdznienia z zaptatg naleznosci Operator uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych od wymagalnych, a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

§ 5 Zmiana Pakietu i zamawianie dodatkowych opcji Ustugi

1. Abonent moze sktadac¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi
Klienta, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

2. Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone za pomocq $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc i przechowuje je do korica trwania Umowy na zmienionych warunkach. Operator utrwala
catg rozmowe telefoniczng. Operator udostepnia tres¢ oswiadczenia Abonentowi na kazde jego
zqdanie.

3. Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia os$wiadczenia o zmianie. Potwierdzenie
dostarczane jest na trwatym nosniku, drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej. Jesli dostarczenie drogq elektroniczng nie jest mozliwe, lub Abonent tego
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zazqgda potwierdzenie doreczane jest w formie pisemnej. W potwierdzeniu podaje sie zakres,
termin i tres¢ zmian do Umowuy.

4. W przypadku zmiany Pakietu lub zamodwienia dodatkowych opcji Ustugi za pomocqg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia
od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty dokonania zmiany. Jesli
Operator nie dostarczy potwierdzenia woéwczas termin na odstgpienie od dokonanej zmiany
wynosi 12 miesiecy i liczy sie go od dnia ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy. Celem odstgpienia nalezy ztozyc¢ pisemne os$wiadczenie. Dla zachowania
terminu wystarczajqce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora, lub przestanie go pocztg
elektroniczng na adres: bok@macrosat.pl

5. W przypadku gdy Operator za zgodqg Abonenta rozpoczgt $wiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy, a Abonent
zdecyduje sie z tego prawa skorzystac, wowczas Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Operatora optat za Ustugi wykonane od dnia rozpoczecia ich $wiadczenia na zmienionych
warunkach Umowy, do dnia odstgpienia od tej zmiany przez Abonenta.

§ 6 Swiadczenie i funkcjonalno$é¢ Ustug

1. Dostep i korzystanie z Ustug umozliwiany jest Abonentowi wytqcznie na potrzeby jego oraz
mieszkancow Lokalu. Niedozwolone jest udostepnianie Ustug osobom trzecim poza Lokalem.

2. Poza ograniczeniem w korzystaniu z Ustug, o ktéorym mowa w ust. 1 Operator wskazuje, ze
ograniczenia w dostepie do Ustug mogq wynikac¢ z zasiegu i mozliwosci technicznych Sieci, lub
skorzystania z Operatora z uprawnien przystugujgcych mu w razie naruszenia lub zagrozenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci.

3. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonqg Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie
www.macrosat.pl w zaktadce ,O firmie” poprzez wskazanie linku do strony internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/poradniki/pliki-do-pobrania/

4. Operator wprowadzit procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiqgnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza polegajgce na statym nadzorowaniu stopnia
nasycenia Sieci i niezwtocznego podejmowania stosowanych dziatan majgcych na celu
zwiekszenie przepustowosci w przypadku gdy nasycenie grozi pogorszeniem jakosci Ustugi;
procedury te moga wptynagc¢ na jakosc swiadczonych ustug poprzez chwilowy spadek jakosci,
ktéry Operator niezwtocznie usunie.

5. W ramach Ustugi telefonii Operator zapewnia Abonentom bezptatne potqczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie potgczen telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997, 998, 999
oraz potgczen do innych numeréw alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

6. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzgdzenia korcowego, z ktérego wykonywane jest
potgczenie, poza adresem zakonczenia Sieci oraz przypadkami, gdy gromadzenie tych informacji
wynika z obowiqzujgcych przepisow.

7. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajgcych postanowienia
Umowy bqgdz Regulaminu, w szczegdlnosci zagrazajqcych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci
bgdz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzgdzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez
Operatora oraz Instalacje i urzgdzenia innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego
dokonywania zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania
uszkodzen;

b) ingerowania w Urzgdzenia dostepowe bedgce wtasnoscig Operatora;

c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;

d) zaktdcania dziatania Sieci;

e) blokowania dziatania oraz prob wtoman do systemoéw oraz wszelkich innych dziatan
powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci Internet;
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Mb/s)

f) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w  szczegolnosci nielegalnego  oprogramowania  oraz  plikow
audiowizualnych;

g) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw
lub Sieci internetowe;.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w pkt.8 Operator uprawniony

jest do:
a) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen;
b) Cztowiek - najlepsza inwestycja
c) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
d) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajqcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametrow jakosci:
a) minimalny oferowany poziom jakosci ustug: 99%
b) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wiqcznie z
dniami wolnymi od pracy) - 30 dni
c) czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni
roboczych i wolnych od pracy) - 60 sekund w dni robocze, 180 sekund w dni wolne od pracuy.
d) czas usuniecia uszkodzenia (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z
ustug do przywroécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 72 godziny.
e) liczba uszkodzen przypadajgcych na 100 tgczy w publicznej sieci telekomunikacyjnej o statej
lokalizacji zakonczenia sieci 2/ 30 dni
f) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur oraz uzupetnien kwot uiszczonych w formie
przedptaconej - wyrazony w procentach w stosunku do wszystkich wystawionych faktur lub
dokonanych uzupetnien 2%
g) stopa btedéw transmisji danych - 10
h) czas logowania (ustuga Internetu; od momentu ustalenia potqczenia pomiedzy terminalem
uzytkownika a serwerem do momentu pomysinego zakonczenia procesu logowania, wyrazony
w sekundach - 30 sekund
) wskaznik skutecznych logowan (ustuga Internetu; procent skutecznych logowan w stosunku do
catkowitej liczby wymaganych prob) - 99%
j) opodznienie - tj. czas transmisji w jednq strone (ustuga Internetu; wyrazona w milisekundach) -
3ms
k) stopa nieskutecznych wywotan (ustuga telefonii; wyrazony w procentach odsetek liczby
wywotan, ktére nie spowodowaty zestawienia zqdanego potqczenia, do liczby wszystkich
wywotan w danym okresie sprawozdawczym)
) czas zestawienia potgczen (ustuga telefonii; wyrazony w sekundach) - 8 sekund
m) predkos¢ transmisji danych dla Ustugi Internet:
-'minimalna predkosé - we wszystkich przypadkach wynosi IMb/s,
-maksymalna predkosé¢ - to 100% predkosci podanej w Zatqczniku nr 6 ,Cennik” lub
Zatqgezniku nr1,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug” lub nazwie pakietu, dostepna przynajmniej
1raz na dobe,
-*zwykle dostepna predkosé - to 70% predkosci maksymalnej, dostepna przynajmniej przez
1 godzine na dobe.

Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu Stacjonarnego; wyrazona w
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Dla pakietu 120Mb/s Dla pakietu 200Mb/s
do Abonenta od Abonenta do Abonenta od Abonenta
Minimalnd’ TMb/s TMb/s 1Mb/s TMb/s
Maksymalna? 120 Mb/s 10 Mb/s 200 Mb/s 25 Mb/s
Zwykle dostepna?® 84 Mb/s 7 Mb/s 140 Mb/s 17,5 Mb/s
Dla pakietu 250Mb/s Dla pakietu 350Mb/s
do Abonenta od Abonenta do Abonenta od Abonenta
Minimalnd’ TMb/s TMb/s TMb/s TMb/s
Maksymalna? 250 Mb/s 10 Mb/s 350 Mb/s 35 Mb/s
Zwykle dostepna® 175 Mb/s 7 Mb/s 245 Mb/s 245 Mb/s
Dla pakietu 400Mb/s Dla pakietu 650Mb/s
do Abonenta od Abonenta do Abonenta od Abonenta
Minimalnd' TMb/s TMb/s TMb/s TMb/s
Maksymalna? 400 Mb/s 15 Mb/s 650 Mb/s 65 Mb/s
Zwykle dostepna® 280 Mb/s 10 Mb/s 455 Mb/s 455 Mb/s

UWAGA:

1. Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity iloéci danych, opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietdw, mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

2. Na faktycznie osiqgang predkosc pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi:

a)

wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzrosécie
liczby aktywnych uzytkownikow,

korzystanie z Urzqgdzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie,
instalacja na Urzadzeniu korncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak
program antywirusowy, firewall),

jednoczesne korzystanie z wielu aplikacji na kilku Urzgdzeniach koncowych,

ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma
kontroli;

ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgcej
sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci,

w przypadku korzystania przez Abonenta z modemu z funkcjg WiFi przedstawione powyze;j
predkosci Macrosat zapewnia na wyjsciu kabla ethernet modemu,

Powyzsze predkosci do i z urzqdzenia korncowego Abonenta mozna sprawdzi¢ wykonujqgc test
wchodzqc na strone www.speedtest.net i wybierajgc serwer Macrosat.
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§ 7 Urzqdzenie Dostepowe

W przypadku gdy do s$wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzgdzenie Dostepowe, Operator

udostepni Abonentowi, na zasadach okreslonych w Umowie, czas jej obowigzywania, wtasciwe dla

danego rodzaju Ustug Urzqgdzenie Dostepowe.

Operator zobowigzany jest dostarczyc¢ Urzqdzenie Dostepowe wolne od wad.

Operator os$wiadcza, ze nie wprowadza ograniczen w korzystaniu z wydzierzawionego

Abonentowi Urzqgdzenia Dostepowego, za wyjqtkiem zakazu uzywania Urzgdzenia Dostepowego

do celéw innych niz korzystanie z Ustugi w Lokalu i wytqgcznie na potrzeby jego mieszkancow.

W przypadku dzierzawy Urzgdzenia Dostepowego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora

b) optata za dzierzawe Urzgdzenia Dostepowego zawarta jest w Optacie Abonamentowej, chyba
ze Umowa przewiduje inacze;j.

¢) wydanie Urzqdzenia Dostepowego nastepuje w chwili podpisania Umowy, bqdz w chwili
wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzgdzenia
dostepowego.

d) z chwilg wydania Urzqdzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek
zabezpieczenia Urzqdzenia dostepowego przed uszkodzeniem i utratq.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia
dostepowego, w szczegodlnosci optaty za energie elektryczna.

f) Abonent zobowiqzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowe] eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzqdzen
dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzqdzen. Abonent
zobowiqzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzqgdzen dostepowych.

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzqdzen dostepowych na swoj koszt, bez
pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i).

) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate Urzqdzenia dostepowego, w petnej wysokosci szkody poniesione] przez
Operatora.

j) Abonent nie ma prawa udostepniac¢ Urzqdzenia dostepowego osobom trzecim.

k) Abonent zobowiqzany jest do zwrotu Urzgdzenia dostepowego Operatorowi w terminie 7 dni
od zakonczenia trwania Umowy, do Biura Obstugi Klienta, na wtasny koszt.

§ 8 Serwis techniczny

Abonent moze zgtosi¢ Awarie lub Usterke $wiadczonych przez Operatora Ustug. Awarie lub
Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta osobiscie w godzinach pracy biurag, a telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej 24 h na dobe.
Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres z podaniem numeru budynku, mieszkania, numer telefonu
kontaktowego oraz krotkqg charakterystyke Awarii lub Usterki.
Dziatania zmierzajqce do usuniecia Awarii lub Usterki bedg podejmowane nie pdzniej niz w ciggu
36 godzin przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii lub Usterki przez Abonenta.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8 do 16 w dni powszednie.
Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do
Lokalu Abonenta w przypadku zamodwienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie
przypadki, gdy zgtoszona Awaria lub Usterka wynika z:

a) przyczyn dotyczgcych wad lub uszkodzen Odbiornika Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajgcego z winy lub razqcego niedbalstwa Abonenta,

¢) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjq obstugi Urzgdzenia dostepowego.

§ 9 Odpowiedzialnos$¢ Operatora
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W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym takze
nieosiggniecia poziomu jakosci Ustug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty miesiecznej
obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty $wiadczone nalezycie.

Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Operatora, w tym takze z tytutu nieosiggniecia poziomu Ustug, na skutek
okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty
Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzien
nienalezytego $wiadczenia Ustug.

Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycjqg Abonenta zaliczone na
poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli
nastgpito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w szczegdlnosci:

a) za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;
b) za szkody wyrzgdzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

9

za przerwy i zaktdcenia spowodowane Sitg Wyzszq, lub innymi niezaleznymi od Operatora
okolicznoéciami, w szczegdlnosci dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich za ktére Operator
nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie przy wykonywaniv Umowy;

d) za forme i tres¢ reemitowanych programaow telewizyjnych i radiowych;
e) za zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow;,

f)

za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§10 Reklamacje
Abonent moze sktadac¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug bgdZz nieprawidtowego obliczenia
naleznoéci za Ustugi:

a) pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem poczty;

b) drogq elektroniczng na adres mailowy: bok@macrosat.pl

c) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w biurze obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w Biurze Obstugi Klienta lub ustnie upowazniona osoba

reprezentujgca Operatora przyjmujqca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej

przyjecie w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub drogqg

elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do

potwierdzenia jej przyjecia , chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od

dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji nazwe, adres oraz numer

telefonu.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajqcej

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzec:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

©) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy

f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, dotyczgcej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
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g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zqda ich

wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci

albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci

) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie w Biurze Obstugi Klienta, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujqca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 7 sposoéb reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujqcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub 8 terminu reklamacje pozostawia

sie bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowiqzku uiszczania Optat za korzystanie z Ustug za okresy nie

objete reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie

okolicznosci, a w szczegodlnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujqcq lub bedgce w posiadaniu

Operatora
b) wuyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne
Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzgdzen, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztoZzenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowied?

na reklamacje powinna zawierad:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej informacje o dniu ztozenia reklamacji;

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkq polecong gdy odpowied? jest udzielana w formie
pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w
formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokona¢ tych czynnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie,
reklamacji lub osobnym os$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli
ztozyt on reklamacje za posérednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu - na adres, z ktérego reklomacja zostata
wystana.
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W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowiqzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamag;ji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna byc
zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujgcy jest osobq fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowq, ma ona prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 11 Zakoniczenie $wiadczenia Ustug

W przypadku rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Urzqdzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia
trwania Umowy. Zwrot Urzqdzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, na koszt
Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego we wskazanym terminie
Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzqdzenia dostepowego i bezskutecznym
uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary
umownej w wysokoséci okreslonej w Cenniku. Wysokos$¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej
warto$¢ Urzqdzenia dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku
zwrdécenia Urzgdzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli koszt naprawy przewyzsza
wartos$¢ Urzqdzenia.

Ewentualne optaty jakie Abonent moze byc¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie
rozwigzania Umowy to zalegte Optaty Abonamentowe i Jednorazowe, oraz optaty moggce
wynikac¢ z ust. 1 powyzej oraz obowigzku zwrotu udzielonej ulgi w Optatach, o ktérym mowa w
Umowie i/lub Regulaminie Promocgji.

§ 12 Postanowienia szczegdlne dotyczgce Ustugi Internetowej
Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak rowniez do korzystania z wybranego Urzqdzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi.
Swiadczqc Ustuge Internetowqg Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminagcji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyjne.
Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem,
ktore wspierajq efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlinej jakosci
transmisji danych, oraz sq przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.
Operator moze stosowac $rodki zarzqgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie $rodki
zarzqdzania ruchem, ktore mogqg m.in. blokowac¢, spowalniac, zmieni¢, ograniczac, faworyzowac
lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarszac¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne,
abuy:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z obowiqzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,
b) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzqdzen koncowych uzytkownikéw koncowych,
©) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjqtkowego lub tymczasowego
przeciqzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.
W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na
czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujqce $rodki zarzqgdzania ruchem:
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a) zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie
najlepsze dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentdw;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw
ograniczony.

Srodki te mogq wptynqé na chwilowe obnizenie wartoéci predkosci zwykle dostepnej.

Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére moga wptynac na utrzymanie integralnosci

i bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze zastosowad tymczasowe rozwigzania

ograniczajgce dostepnos$¢ zasobodw internetowych, bedqcych Zréodtem naruszen integralnodci i

bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te mogq wptyng¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci

zwykle dostepne;.

Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem nie majg wptywu na

prywatnosc uzytkownikéw koricowych, ani ochrone ich danych osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak

opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), mogq wptywac na jakosc¢ Ustugi w zakresie

transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych Iub ograniczenie

dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Dostepnosc i jakos$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie

transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow

tych tresci, aplikacji i ustug. Niektoére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogq nie byc¢

dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez

dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dotyczqce wptywu parametréw

Ustugi na nig, czynnikow od ktoérych zalezy realna predkose, oraz wptywu jaki majg odstepstwa

od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzqdzeniu koricowym z Ustugi
Internetowej oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niewchodzqcych w zakres Ustugi
lub niebedqgcych Ustugami dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogoéw okreslonego poziomu jakoéci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Abonenta.
State lub regularnie powtarzajqce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jakosci
Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowiq nienalezyte
wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystugujq $rodki ochrony prawnej:

a) wskazane w § 10 Regulaminu (Reklamacje)

b) wskazane w § 9 (Odpowiedzialno$¢ Operatora)

C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujqce

miedzy innymi prawo do zgdania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo

do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

Przedstawiciel Operatora Abonent
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