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internet telewizja telefon

Zatgcznik nr 9
Informacje dla Konsumenta oraz pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy

Realizujgc obowigzek informacyjny, jaki na przedsiebiorce wobec Konsumenta naktada Ustawa o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, informujemy, ze nastepujgce informacje zawarte zostaty w
ponizej wskazanych postanowieniach Umowy i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
przekazanych Konsumentowi przed zawarciem umowy:

1. dane identyfikujgce Operatora, w szczegdlnosci o rejestrze, do ktdrego wpisany jest Przedsiebiorca,
numer NIP- wskazane sq w gtéwce Umowy,

2. sposdb porozumiewania sie z Konsumentem, w tym adres Biura Obstugi Klienta, adres poczty
elektronicznej, nr telefonu pod ktérymi Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowad sie z
Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug - wskazane sq w gtowce Umowy,

3. gtéwne cechy wybranych przez Abonenta Ustug z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia - wskazane
sq w Umowie w § 1 oraz w Zatqczniku nr 1 do Umowy ,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug”,

4. tgczna cena za wybrane przez Abonenta Ustugi wraz z podatkami za okres rozliczeniowy - wskazana
jest w Zatqgczniku nr1 do Umowy ,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug”,

5. sposdb i termin zaptaty - wskazane sq w Zatgczniku nr 8 do Umowy w §4 ,Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych”,

6. sposob i termin spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce - wskazany jest §3 Umowy,

7. odpowiedzialno$¢ za jakos¢ Swiadczenia - wskazana jest w Zatgczniku nr 8 do Umowy w §6
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”,

8. obowiqzek udostepnienia Urzqdzenia Dostepowego wolnego od wad i informacja o udzielonej gwarancji
- wskazane sq w Zatgczniku nr 3 do Umowy ,Zasady Dzierzawy Urzgdzenia Dostepowego ” oraz w
Zatgczniku nr 8 do Umowy w §7 ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”,

9. ustugi posprzedazowe i sposodb ich realizacji - wskazane sg w Zatgczniku nr 8 do Umowy w §6
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”,

10. czas trwania umowy -wskazany jest w Zatgczniku nr1 do Umowy ,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug?,

1. minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy wskazany jest w Zatqczniku
nr 1 do Umowy ,Szczegdtowa Specyfikacja Ustug”,

12. sposob i przestanki wypowiedzenia umowy i warunki automatycznego przedtuzenia - wskazane sq w
§41 85 Umowy,

13. stosowana przez Operatora procedura rozpatrywania reklamacji - wskazana jest w Zatgczniku nr 8 do
Umowy w §10 ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”,

14. mozliwosc¢ skorzystania z pozasqgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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oraz zasadach dostepu do tych procedur - wskazana jest w Zatqczniku nr 8 do Umowy w §9
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych”,

15. zasady i wysokos¢ kaucji, jakg Operator moze pobra¢ celem zabezpieczenia naleznosci wynikajacych
z Umowy - wskazana w Zatgczniku nr 8 do Umowy w § 3 ,Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych”,

W przypadku tych z Panstwa, ktérzy zawierajg umowe poza lokalem, wyjasniamy dodatkowo, ze
informacja o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy, kosztach zwrotu rzeczy w razie
odstgpienia od Umowy, obowiqzku zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge do rozwigzania Umowy
oraz braku prawa odstgpienia jesli za zgodq konsumenta ustuga zostata wykonana w catosci przed
uptywem okresu na odstgpienie od umowy - wskazane sq w przekazanym Pani / Panu pouczeniu o prawie
odstgpienia od umowy, a takze wzorze os$wiadczenia o odstgpieniu.

Otrzymatem:

miejsce, data, podpis konsumenta

Macrosat Sp. z o.0. z siedzibg w Barczewie (11-010) ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0001004889, NIP 739-397-65-80, kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, (dawniej:
PPHU ,MACROSAT” Krzysztof Kacprowicz), tel: 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosatpl.
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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

W zwigzku z zawarciem Umowy poza lokalem / na odlegto$é, uprzejmie informujemy, ze:
|. Prawo odstgpienia od umowuy:

1. Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w
przypadku umowy zawartej podczas nieumowione] wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta
- w terminie 30 dni.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku umowy
zawartej podczas nieumadwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta - w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Macrosat Sp. z 0.0., 11-010 Barczewo
ul. Wojska Polskiego 7, tel 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosat.pl , 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq lub pocztq elektroniczng).

4. Mogq Panstwo skorzystac z przekazanego Panstwu wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcqg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Il. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci (z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej), w tym koszty dostarczenia Urzqgdzenia niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem

2. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu zwrotu przez Panstwa na naszq rzecz sprzedanego lub
udostepnionego Urzqgdzenia.

3. Prosze przekaza¢ nam Urzgdzenie niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy, do Biura Obstugi Abonenta osobiscie lub za
posrednictwem poczty. Poniosq Panstwo bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia.

4. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoéci Urzqdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposédb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacag
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu spetnionego $wiadczenia - to jest wynagrodzenia za podtgczenie do
sieci i za $wiadczenie ustug do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Otrzymatem:

miejsce, data, podpis konsumenta

Macrosat Sp. z o.0. z siedzibqg w Barczewie (17-010) ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0001004889, NIP 739-397-65-80, kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, (dawniej:
PPHU ,MACROSAT” Krzysztof Kacprowicz), tel: 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosatpl.
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Ja, nizej podpisany, bedqgc pouczony o prawie odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem / na odlegtosd,
niniejszym zgdam wykonania ustugi / dostarczenia towaru / dostarczenia tresci cyfrowej / wykonania ustugi cyfrowej
/ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

Przyjmuje do wiadomosci, ze utrace prawo odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania.

miejscowosc¢ i data Podpis Abonenta

Macrosat Sp. z o.0. z siedzibg w Barczewie (11-010) ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0007004889, NIP 739-397-65-80 , kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, (dawniej:
PPHU ,MACROSAT” Krzysztof Kacprowicz), tel: 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosatpl.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat :

Macrosat Sp. z o.0.,
(dawniej: PPHU Macrosat
Krzysztof Kacprowicz)
ul. Wojska Polskiego 7,

11-010 Barczewo

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z dnia
(data zawarcia umowy)

Adres abonenta

Podpis abonenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany

w wersji papierowey)

Macrosat Sp. z o.0. z siedzibqg w Barczewie (17-010) ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0001004889, NIP 739-397-65-80, kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, (dawniej:
PPHU ,MACROSAT” Krzysztof Kacprowicz), tel: 89 674 00 00, e-mail: bok@macrosatpl.
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