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Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 marca 2014r. (Dz.U.2014 poz. 464) na podstawie art. 340
ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca 2024r. Prawo Komunikagji
Elektronicznej Macrosat Sp. z 0.0. z siedzibq w Barczewie ul.
Wojska Polskiego 7 zapewnia udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych.
W Biurze Obstugi Klienta w Biskupcu przy ul. S. Zeromskiego 14a,
zapewniomy  nastepujqgce  udogodnienia  dla  oséb  z
niepetnosprawnosciami:

e Obstuge o0sdb niepetnosprawnych na  stanowisku
wyposazonym w urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje z
osobq niestyszqcg lub niemoéwigcq oraz utatwiajqce
komunikacje z osobq stabowidzgcg - od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9.00-16.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

e bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego;
osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z ustug
ttumacza polskiego jezyka migowego zgtasza zamiar
skorzystania z tego udogodnienia z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych telefonicznie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dostep do
ttumacza jezyka migowego zostanie zapewniony w
terminie wyznaczonym przez osobe niepetnosprawngq lub z
nig uzgodnionym; w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia tlumacza jezyka migowego W wyzej
wymienionym terminie - zawiadamiomy o tym osobe
niepetnosprawng i wyznaczymy mozliwy termin lub
wskazemy inny mozliwy rodzaj udogodnienia;

e dla oséb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzqdu
ruchu - dzwonek, ktory umieszczony jest na zewnetrznej
Scianie po lewej stronie wejscia do biura, stuzqcy do
wezwania pracownika BOK.
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W kazdym Biurze Obstugi Klienta udostepniomy réwniez w
sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty sporzqgdzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci
elektronicznej, w formacie tekstowym, na stronie internetowe;j:

e informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych;

e 090lne warunki umowy o S$wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, jej wzdr, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, oraz wzdér podsumowania warunkow
UMowy.

Przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych oraz
na kazde zqdanie osoby niepetnosprawnej oferujemu:
- pomoc osoby reprezentujgcej Macrosat Sp. z 0.0. we
wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzqdzenia
korncowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej, w
Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie.

Na zqgdanie osoby niewidomej lub stabowidzqcej, w terminie 30
dni od dnia ztozenia zqdania, udostepniamy ogdlne warunki
umowy o S$wiadczenie  publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych, jej wzor, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulomin  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, oraz podsumowanie warunkédw umowy
oraz jego wzor, sporzqdzone na nosniku elektronicznym w
formacie tekstowym, albo na papierze w alfabecie Braille’a albo
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztq
elektroniczng - w formacie tekstowym.

Na kazde zqgdanie osoby niewidomej lub stabowidzqgcej bedqce;j

strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej udostepniamu:
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e informacje o danych zawartych na fakturze, z
podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze w alfabecie
Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wystania pocztq elektroniczng - w formacie tekstowym (w
przypadku zgtoszenia zqdania przed rozpoczeciem lub w
trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona
faktura - realizujemy zgdanie niezwtocznie po wystawieniu
faktury, natomiast w przypadku zqdania dotyczqcego
okresu rozliczeniowego, za ktéry juz wystawiono fakture -
w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia),

e szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzqdzony na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztg
elektroniczng - W formacie tekstowym.

Na kaze zgdanie abonenta bedgcego osobq niepetnosprawng,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zqdania, przekazujemy
abonentowi informacje o) oferowanych wszystkich
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci
papierowej lub elektronicznej na udostepniony w tym celu przez
Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzqgcej informacje sq
sporzqdzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztq elektroniczng - w
formacie tekstowym.

W  przypadku uzasadnionych  watpliwosci  dotyczqcych
zasadnosci realizacji udogodnienia polegajgcego na:
. bezptatnym dostepie do tlumacza polskiego jezyka
migowego, lub
. udostepnieniu dokumentéw abonenckich sporzqdzonych
na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym, albo na
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papierze w alfabecie Braille'a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wystania pocztq elektroniczng - w
formacie tekstowym zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci  osoby zgdajgcej jego realizadji,
Macrosat Sp. z 0.0. przed realizacjg udogodnienia ma
prawo zqdac okazania, do wglgdu, przez osobe zqdajqcg
realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajqgcego
niepetnosprawnose¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997r. O rehabilitacji zawodowej i spotecznej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. Z 2011r.
Nr 127, poz. 721 z pbdzn. zm).
Jednoczesnie informujemy, ze nasza strona internetowa
www.macrosat.pl i udostepniane za jej posrednictwem
informacje sqg dostosowane do wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu
AA.

KONTAKT
TELEFON: 89 674 00 00
EMAIL: bok@macrosat.pl

Strona internetowa:

www.macrosat.pl
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