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internet telewizja telefon

CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Obowiqzuje od 30.10.2025
Cennik i Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy tworzgc Informacje Przedumowne w rozumieniu art. 285 ust 1
Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE)
. OPLATY INSTALACYJNE | AKTYWACYJNE

1. | Przytgczenie do sieci budynku jednorodzinnego (do 3 lokali)/ w zabudowie | Wg wyceny indywidulane;j
szeregowej (nie mniej niz 799,00 zt)
2. | Przytqczenie do sieci lokalu w budynku wielorodzinnym (powyzej 3 lokali) 299,00 zt
3. | Aktywacja jednej Ustugi 99,00 zt
4. | Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdzZnienie w zaptacie 49,00 zt
. UStUGA TELEWIZJI
Pakiet Czas trwania Optata Abonamentowa Multiroom Optata
Zabudowa Zabudowa Abonamentowa
jednorodzinna wielorodzinna (dodatkowy odbiornik TV)
1. | Pakiet MINI nieokreslony 39,99 zt 29,99 zt 6,00 zt
12 miesiecy 39,99 zt 29,99 zt 6,00 zt
24 miesiqce 39,99 zt 29,99 zt 6,00 zt

Wykaz programoéw: Program Planszowy, TVP 1 HD* TVP 2 HD* TVP3 Olsztyn*, Polsat HD*, TV Polonia HD,TVN HD*TV,
Trwam*, Program lokalny, TV Puls* HD, TV Puls 2 HD*, Polsat 2 HD, TV 4 HD*, WP TV HD* TV 6 HD* TVP Rozrywka®,
Metro*, Zoom TV* Super Polsat HD*, TVP Info HD* Polsat News 2, wPolsce, TVP World, Bart-Sat HD, Polonia 1, Nowa
TV*TTV*, TELE 5 HD, TVT, TVS HD, GOLDTYV, Wydarzenia 24 HD, TV Olsztyn, TBN Polska, Home TvHD, Belsat TV, TV
Regio HD, France 24 HD, Antena HD, Kabaret TV, TVP ABC* Alfa TVP HD, MTV Music, Eska TV*, Polo TV* 4Fun TV*,
4Fun Hits, Stars TV, Power TV HD, Polsat Music HD, Kino Polska Muzyka, Eska TV Extra, Eska TV Rock, Vox Music TV,
NutaTV, 4FUN DANCE, MusicBox Polska HD, Stopklatka TV HD* TVN 7 HD* TVN Fabuta HD, ViDocTV, TVP Kultura
HD*, TVP Historia*, Focus TV*, Polsat Doku HD, RedCarpet TV HD, TVP Sport HD*, Polsat Sport 3 HD

Pakiet Czas trwania Optata Abonamentowa Multiroom Optata
Zabudowa Zabudowa Abonamentowa
jednorodzinna wielorodzinna (dodatkowy odbiornik TV)
2. | Pakiet MIDI nieokreslony 59,99 zt 49,99 zt 12,00 zt
12 miesiecy 59,99 zt 49,99 zt 12,00 zt
24 miesiqce 59,99 zt 49,99 zt 12,00 zt

Wykaz programoéw: Polsat News HD, TVN BiS HD,TVN 24 HD, Nickelodeon, DaVinci Learning HD, Top Kids HD, Disco
Polo Music, Film Cafe HD, Kino Polska HD, Polsat Film HD, Epic Drama HD, Comedy Central HD, Polsat Seriale, Travel
Channel HD, Discovery Life, Viasat History HD, TVP Dokument HD, TVP Nauka HD, Polsat Cafe HD, TVN Style HD,
HGTV HD, Polsat Rodzina, TVP Kobieta HD, Polsat Sport 1 HD, Polsat Sport 2 HD, Polsat Sport Fight HD, TVN Turbo
HD, Polsat Play HD, Viasat Explorer HD, Polsat Games, + programy z Pakietu MINI

Pakiet Czas trwania Optata Abonamentowa Multiroom Optata
Zabudowa Zabudowa Abonamentowa
jednorodzinna wielorodzinna (dodatkowy odbiornik TV)
3. | Pakiet MAXI nieokreslony 69,99 zt 59,99 zt 22,00 zt
12 miesiecy 69,99 zt 59,99 zt 22,00 zt
24 miesiqce 69,99 zt 59,99 zt 22,00 zt

Wuykaz programow: Polsat News Polityka HD, Polsat Jim Jam, BBC Cbeebies, Duck TV, Stingray Djazz HD, Stingray
iConcerts HD, TVP Seriale, English Club, BBC Earth HD, Viasat Nature HD, Discovery Science HD, Adventure HD, Animal
Planet HD, BBC Brit HD, BBC Lifestyle, Food Network HD, + programy z Pakietu MINI i MIDI

4, Pakiety Premium Czas trwania Optata Abonamentowa Multiroom do Pakietéow
(dodatek do Pakietu Premium
MIDI i Pakietu MAXI): (dodatek do Pakietow
Premium)
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Pakiet FilmBox nieokreslony 18,00 zt 7,00 zt
12 miesiecy 18,00 7t 7,00 zt
24 miesiqce 18,00 zt 7,00 zt

Wuykaz programow: Kino TV, FilmBox Premium HD, FiimBox Family, FilmBox Extra HD, ArtHouse HD, FilmBox Action
HD, Erox, Eroxxx

Pakiet Informacyjny | nieokreslony 7,00 zt 4,00 zt
12 miesiecy 7,00 zt 4,00 z+
24 miesiqce 7,00 zt 4,00 zt
Wuykaz programoéw: Republika HD, BIZNES24 HD
5. | Udostepnienie sprzetu Czas trwania Optata miesieczna
Udostepnienie modutu dostepu CONAX nieokreslony 5,00 zt
wraz z kartq 12 miesiecy 3,00 zt
24 miesigce 3,00 zt
Udostepnienie tunera telewizji cyfrowej nieokreslony 10,00 zt
wraz z kartq lub tunera IPTV Mbox 12 miesiecy 5,00 zt
24 miesigce 5,00 zt
6. | Optaty Dodatkowe za Funkcje tunera | Czas trwania Optata miesieczna
Mbox
Mbox nagrywanie wszystkiego 7 dni/Imc | Wskazuje Abonent 8,00 zt

z przechowywaniem 10 wybranych
audycji przez 30 dni
Mbox nagrywanie wszystkiego 3 dni/Imc | Wskazuje Abonent 4,00 zt
z przechowywaniem 10 wybranych
audycji przez 10 dni

e Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.

e Optaty wskazane w pkt Il ( 1-3) zawierajq optate za utrzymanie/dostarczanie tqcza w kwocie 36,99 zt
miesiecznie w przypadku zabudowy jednorodzinnej lub 26,99 zt miesiecznie w przypadku zabudowy
wielorodzinnej.

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomoéw jakosci Ustugi,
poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. VIl ponize;.

*programy przeznaczone do powszechnego i nieodptatnego odbioru rowniez w sposéb cyfrowy drogqg rozsiewczq
naziemnq
**kanat niedostepny w technologii IPTV
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. UStUGA INTERNETU

Pakiet (dla Czas Optata Pakiet (dla Czas Optata
budynkoéw trwania Abonamentowa budynkéw z trwania Abonamentowa
bez dostepu dostepem do
do Zabudo | Zabudo Swiattowodu) Zabudo | Zabudo
Swiattowodu) wa wa wa wa
jednoro | wieloro jednoro | wieloro
dzinna dzinna dzinna dzinna
1. nieokreslony | 104,99 zt | 9499 zt | 1. | 100/30 Mb/s nieokreslony | 94,99 zt | 84,99 zt
200/10 Mb/s | 12 miesiecy 9299 7+ | 82,99 z 12 miesiecy 8299 zt | 7299 7
24 miesigce | 84,99 zt | 74,99 zt 24 miesiqce | 7499 zt | 64,99 zt
2. nieokreslony | 114,99 zt | 104,99 zt | 2. nieokreslony | 114,99 zt | 104,99 zt
300/20 Mb/s | 12 miesiecy | 102,99 zt | 92,99 zt 300/100 Mb/s | 12 miesiecy | 102,99 zt | 92,99 zt
24 miesigce | 9499 zt | 84,99 zt 24 miesigce | 94,99 zt | 84,99 zt
3. nieokreslony | 134,99 zt | 124,99 zt | 3. nieokreslony | 119,99 zt | 109,99 zt
500/30 Mb/s | 12 miesiecy 122,99 zt | 112,99 zt 400/100 Mb/s | 12 miesiecy 107,99 zt | 97,99 zt
24 miesigce | 114,99 zt | 104,99 zt 24 miesigce | 99,99 zt | 89,99 zt
Udostepnienie Czas Optata miesieczna | 4. nieokreslony | 139,99 z+ | 129,99 zt
sprzetu trwania 600/150 Mb/s
Modem z funkcjq | nieokreslony | 15,00 zt 12 miesiecy 127,99 zt | 117,99 zt
Wi-Fi 12 miesiecy 5,00 zt 24 miesigce | 119,99 zt | 109,99 zt
24 miesigce | 5,00 zt

e Wskazany wyzej

czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.

obowigzywania umowy

e Optaty wskazane w pkt lll (1-3) zawierajq optate za utrzymanie/dostarczanie tgcza w kwocie 36,99 zt
miesiecznie w przypadku zabudowy jednorodzinnej lub 26,99 zt miesiecznie w przypadku zabudowy

wielorodzinnej.

e Przy wyborze pakietu z Internetem opata abonamentowa zostanie obnizona o kwote:
- 5 zt za wybdr dostepu do EBOK,
- 4 zt dla klienta przedtuzajgcego Umowe.
o Dostepnosc¢ poszczegodlnych profili predkosci zalezy od obszaru zamieszkania Abonenta oraz istniejgcych
mozliwosci technicznych sieci Operatora.
e Ostateczny profil predkosci, w ramach ktérego $wiadczona bedzie ustuga, zostaje ustalony po pozytywnej
weryfikacji technicznej mozliwosci $wiadczenia Ustugi w lokalizacji Abonenta.
e Informacja o dostepnych profilach predkosci w danej lokalizacji jest przekazywana Abonentowi przed
zawarciem Umowy i stanowi czes$¢ oferty, na podstawie ktérej zawierana jest Umowa.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Do Abonenta ( Download ) Od Abonenta ( Upload )
Dla Predkosci | Minimalna' | Maksymalna? | Zwykle dostepna® | Minimalna' | Maksymalna? | Zwykle dostepna’
100/30 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 70 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 21 Mb/s
200/10 Mb/s 100 Mb/s 200 Mb/s 740 Mb/s 5Mb/s 10 Mb/s 7 Mb/s
300/20 Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s 74 Mb/s
300/100Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 70 Mb/s
400/100Mb/s | 200 Mb/s 400 Mb/s 280 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 70 Mb/s
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500/30 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 21 Mb/s

600/150Mb/s | 300 Mb/s 600 Mb/s 420 Mb/s 75 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s

'minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkose, stanowigca nie mniej niz 50%
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

maksymalna predkosé jest to najwyzsza predkose, jaka moze byc rzeczywiscie osiqgnieta przez Abonenta co
najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi - nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych
okolicznoéciach, w szczegoélnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

5zwykle dostepna predkosé jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie
$wiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych.

e Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietédw, mogq wptywac na jakose Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

e Na faktycznie osiggang predkos$¢ pobierania i wysytania danych majq wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia
w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikdw,
korzystanie z Urzqdzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na
Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkosc transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall),
jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzgdzeniach koncowych, ograniczenia istniejgce na
weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci
pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujqcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku
dla transmis;ji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

2.) Opdznienia transmisji pakietdw danych: 20 milisekund, zmiennos$c¢ opdznien 5 milisekund.

3.) Utrata pakietéw danych: brak narzedzia do pomiaru.

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: pomiary wykonane za pomocq strony do testowania predkosci ; mechanizm
certyfikacji jakosci: pro.speedtest.pl .

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.macrosat.pl .

Macrosat Sp. z 0.0. z siedzibq w Barczewie (11-010), ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0001004889, NIP 739-397-65-80,
kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, nr tel: 89 674 00 00.

Strona4z7



http://www.pro.speedtest.pl/
http://www.macrosat.pl/

m)))acrosat

V. UStUGA TELEFONII***

Pakiet ILOSC MINUT W CZAS OPtATA ABONAMETOWA
Taryfowy ABONAMENCIE**** TRWANIA Pojedynicza Z Pakietem Z Pakietem
ustuga Ustug Telewizja | Ustug Telewizja
lub Internet i Internet

1. | TELEFON 0 | Brak minut nieokreslony | 25,00 zt 15,00 zt 13,00 zt

minut 12 miesiecy 25,00 zt 15,00 zt 13,00 zt

24 miesigce 25,00 zt 15,00 zt 13,00 zt

2. | TELEFON 150 | 150 minut nieokreslony | 37,00 zt 27,00 zt 25,00 zt

minut 12 miesiecy 37,00 zt 27,00 zt 25,00 zt

24 miesigce 37,00 zt 27,00 zt 25,00 zt

3. | TELEFON NO | Bez limitu nieokreslony | 45,00 zt 35,00 zt 33,00 zt

LIMITS 12 miesiecy 45,00 zt 35,00 zt 33,00 zt

24 miesigce 45,00 zt 35,00 zt 33,00 zt

Rodzaj potqczenia Optata za jednostke rozliczeniowq po

wyczerpaniu ilosci minut w pakiecie
Wewnaqtrz sieci MACROSAT 0,00 zt
Potgczenia strefowe kier. 89, 87 0,09 zt
Potqczenia krajowe stacjonarne 0,23 zt
Potgczenia komdérkowe Play, Orange, T-Mobile, Plus 0,36 zt
Potgczenia komdrkowe pozostate sieci 0,60 zt
Zagranica kraje UE - strefa | 0,36 zt

e Minuty w abonamencie mozna wykorzystac na potgczenia na numery stacjonarne w Unii Europejskiej i numery
komoérkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy.

e Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.

e Specyfikacja ustugi telefoniczne;:

00 numer zastrzezony

0 blokada potgczen 700 / 400

0 blokada potgczen miedzynarodowych
0 blokada potgczen komaorkowych

O blokada potgczen miedzymiastowych
0 dozwolone tylko numery lokalne

0 dozwolone tylko numery alarmowe

O poczta gtosowa

O biling szczegdtowy

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
1) czas readlizacji potgczenia: do 4 sekund.
2) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potqczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia: nie
przekracza 0,5 %.
Wskazniki jakosci ustug publikowane bedg na stronie internetowej Operatora w momencie pojawienia sie mozliwosci
technicznych u wszystkich wspodtpracujqcych z Dostawcg Ustug Operatorow.

** Ustuga telefonii dostepna na wybranych obszarach

#** potgczenia krajowe stacjonarne, komorkowe Orange, Puls, T-Mobile, Play, zagranica strefa |

“=*Strefa |- zagranica stacjonarne (aktualne strefy i taryfy na potgczenia publikowane sg na stronie
www.macrosat.pl )
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V. Pakiety ustug
Pakiet dla budynkéw bez Rodzaj zabudowy Optata Abonamentowa
dostepu do $wiattowodu Czas trwania
nieokreslony 12 miesiecy 24 miesiqce
1. | Telewizja MINI+200/10 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 144,99 zt 109,99 zt 101,99 zt
wielorodzinna 134,99 zt 99,99 zt 91,99 zt
2. | Telewizja MINI+300/20 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 154,99 zt 119,99 zt 111,99 zt
wielorodzinna 144,99 zt 109,99 7t 101,99 zt
3. | Telewizja MINI+500/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 174,99 zt 139,99 zt 131,99 zt
wielorodzinna 164,99 zt 129,99 zt 121,99 zt
4. | Telewizja MIDI+200/10 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 164,99 zt 129,99 zt 121,99 zt
wielorodzinna 154,99 zt 119,99 zt 111,99 74
5. | Telewizja MIDI+300/20 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 174,99 zt 139,99 zt 131,99 zt
wielorodzinna 164,99 zt 129,99 zt 121,99 zt
6. | Telewizja MIDI+500/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 194,99 zt 159,99 7+ 151,99 zt
wielorodzinna 184,99 zt 149,99 zt 141,99 zt
7. | Telewizja MAXI+200/10 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 174,99 zt 139,99 zt 131,99 zt
wielorodzinna 164,99 zt 129,99 zt 121,99 zt
8. | Telewizja MAXI+300/20 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 184,99 zt 149,99 zt 141,99 zt
wielorodzinna 174,99 7t 139,99 zt 131,99 zt
9. | Telewizja MAXI+500/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 204,99 zt 169,99 zt 161,99 zt
wielorodzinna 194,99 zt 159,99 zt 151,99 zt
Pakiet dla budynkéw z Rodzaj zabudowy Optata Abonamentowa
dostepem do $wiattowodu Czas trwania
nieokreslony 12 miesiecy 24 miesiqce
1. | Telewizja MINI+100/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 134,99 zt 99,99 7t 91,99 zt
wielorodzinna 124,99 zt 89,99 zt 81,99 zt
2. | Telewizja MINI+300/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 154,99 zt 119,99 zt 111,99 zt
wielorodzinna 144,99 zt 109,99 zt 101,99 zt
3. | Telewizja MINI+400/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 159,99 zt 124,99 zt 116,99 zt
wielorodzinna 149,99 zt 14,99 zt 106,99 74
4. | Telewizja MINI+600/150 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 179,99 zt 144,99 7t 136,99 zt
wielorodzinna 169,99 zt 134,99 7+ 126,99 zt
5. | Telewizja MIDI+100/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 154,99 zt 119,99 zt 111,99 zt
wielorodzinna 144,99 zt 109,99 zt 101,99 zt
6. | Telewizja MIDI+300/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 174,99 zt 139,99 zt 131,99 zt
wielorodzinna 164,99 zt 129,99 7t 121,99 zt
7. | Telewizja MIDI+400/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 179,99 zt 144,99 zt 136,99 zt
wielorodzinna 169,99 zt 134,99 7t 126,99 zt
8. | Telewizja MIDI+600/150 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 199,99 zt 164,99 zt 156,99 zt
wielorodzinna 189,99 zt 154,99 zt 146,99 zt
9. | Telewizja MAXI+100/30 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 164,99 zt 129,99 zt 121,99 zt
wielorodzinna 154,99 zt 119,99 zt 111,99 zt
10 | Telewizja MAXI+300/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 184,99 zt 149,99 zt 141,99 zt
wielorodzinna 174,99 7t 139,99 zt 131,99 zt
1. | Telewizja MAXI+400/100 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 189,99 zt 154,99 7t 146,99 zt
wielorodzinna 179,99 zt 144,99 zt 136,99 7t
12 | Telewizja MAXI+600/150 Mb/s | jednorodzinna/szeregowa | 209,99 zt 174,99 7zt 166,99 7t
wielorodzinna 199,99 zt 164,99 zt 156,99 zt

Macrosat Sp. z 0.0. z siedzibq w Barczewie (11-010), ul. Wojska Polskiego 7, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Olsztynie pod nr KRS 0001004889, NIP 739-397-65-80,
kapitat zaktadowy 100.000 zt w catosci pokryty, nr tel: 89 674 00 00.

Strona 6z 7




m)))acrosat

Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy
wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych.

Warunki rezygnaciji z oferty wigzanej lub jej elementdéw: W przypadku gdy Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Przy wyborze pakietu z Internetem opata abonamentowa zostanie obnizona o kwote:

- 5 zt za wybor dostepu do EBOK,

- 4 zt dla klienta przedtuzajgcego Umowe.

VL. INNE OPLATY
Cennik urzqdzen dostepowych i ustug dodatkowych
1. | Optata za zawieszenie ustugi (dot. Ustug $wiadczonych przez Operatora na jego sieci) 69,00 zt
2. | Opfata za strojenie telewizora lub tunera telewizyjnego lub tunera IPTV Mbox 99,00 zt
3. | Optata za zniszczenie lub niezwrdcenie modutu dostepu telewizji cyfrowej CAM CONAX 149,00 zt
4. | Optata za zniszczenie lub niezwrécenie modemu koncentrycznego, internetowego lub | 100,00 zt
telefonicznego (bez wifi)
5. | Optata za zniszczenie lub niezwrdcenie modemu Swiattowodowego, telewizyjnego 100,00 zt
6. | Optata za zniszczenie lub niezwrdocenie modemu koncentrycznego, internetowego lub | 150,00 zt
telefonicznego (z wifi)
7. | Optata za zniszczenie lub niezwrdcenie modemu $wiattowodowego, internetowego (bez wifi) | 150,00 z+
8. | Optata za zniszczenie lub niezwrdcenie routera internetowego Wi-Fi 200,00 zt
9. | Optata za zniszczenie lub niezwrdcenie tunera telewizji cyfrowej lub tunera IPTV Mbox 200,00 zt
10. | Optata za zniszczenie  lub niezwrdcenie modemu $wiattowodowego, telefoniczno - | 300,00 z+
internetowego (z wifi/bez wifi)
1. | Optata za zniszczenie  lub niezwrécenie modemu $wiattowodowego, telefoniczno - | 450,00 zt
internetowo - telewizyjnego (wifi/bez wifi)
12. | Optata za wymiane dzierzawionego urzagdzenia (sprawnego) na wniosek klienta 69,00 zt
13. | Optata za biling szczegdtowy, wydruk rachunkow lub wydruk blankietow (z wysytkq) 20,00 zt
14. | Optata za biling szczegdétowy, wydruk rachunkéw lub wydruk blankietow (odbidr w Biurze | 10,00 zt
Obstugi Klienta)
15. | Zmiana numeru telefonu lub cesja umowy 60,00 zt
16. | Zwrot niekompletnego modemu ( brak zasilacza), tunera (brak pilota) 25,00 zt
17. | Optata za zgubienie lub zniszczenie karty dostepu telewizji cyfrowej 99,00 zt
18. | Roboczogodzina obstugi technicznej na zqdanie klienta 169,00 zt
19. | Nieautoryzowany dostep do ustug TVK 500,00 zt
VIL. Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:
1) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi

2)

3)

4)

od pracy) do 30 dni. Czas oczekiwania moze sie wydtuzyc¢ ze wzgledu na zwiekszony zakres prac.

czas oczekiwania na potqczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od
pracy) do 40 sekund.

czas usuniecia awarii (od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrocenia
mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) do 72 godzin. W przypadku zwiekszonego zakres prac
czas moze sie wydtuzyc.

wskaznik reklamacji poprawnosci faktur <0,1% rocznie.

Ceny zawarte w Cenniku ceny sq cenami brutto i zawierajq podatek VAT.
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