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Dzien dobry,

14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzqdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w
sprawie reklamacji Ustugi telekomunikacji elektronicznej lub Ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku.

W  zwigzku z powyzszym wprowadzamy zmiany do Regulamindéw Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Na czym polegajq zmiany?

- zawsze otrzymujesz potwierdzenie ztozenia reklamacji. W przypadku reklamacji sktadanej ustnie do

protokotu w Biurze Obstugi Klienta, potwierdzeniem tym bedzie przekazywany Tobie protokdt z jej
ztozenia.

- reklamacja powinna okreslac sposéb w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje (na

papierze, na adres e-mail/z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego

przez Ciebie, za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty
elektronicznej, za pomocq ktérego reklamacja zostata ztozona).

- jesli nie okreslisz sposobu, odpowiemy: na papierze, za Twojq zgodg na Twoéj adres e-mail/z
wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie $rodka komunikacji elektronicznej, za
posrednictwem tego samego $srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za
pomocq ktérego reklamacja zostata ztozona. Zmiany bedg obowiqgzywac¢ od 14 marca 2026 r.

Szczegdtowy opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
komunikacji  elektronicznej w  §13 REKLAMACJE, ktéry dostepny jest na  stronie
www.macrosat.pl/dokumenty-i-reqgulaminy oraz Biurach Obstugi Klienta.

Co to oznacza dla Ciebie?
. Nie musisz nic podpisywacd ani akceptowaé, zeby dalej korzystac¢ z naszych ustug.
. Ta informacja nie oznacza zmiany optat.

Zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wprowadzamy na podstawie art. 306
ust. 1 pkt 1a) ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Zmiany wynikajq ze zmiany
przepisow prawa. Jesliich nie akceptujesz, mozesz wypowiedzie¢ Umowe do 14 marca 2026 r. Umowa
ulegnie rozwiqzaniu zgodnie z warunkami Twojej Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy przed
uptywem daty jej obowigzywania mamy prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy
Optat Abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu zakonczenia Obowigzywania Umowy, oraz w
przypadku zakupu promocyjnego urzgdzenia w wysokosci sumy optat za to urzqgdzenie naleznych do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Cieszymy sie, ze korzystasz z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie.
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